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De ce publicitate online?
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Adevarat sSalu faIS? marketing consultants

Publicitatea online este scumpa.

Fals. O campanie poate costa chiar mai putin de 1000 Euro cu rezultate vizibile, iar o macheta
costa incepand de la 100 euro, costurile mici de intrare fiind in avantajul clientului

Publicitatea online este pentru pusti si hackeri.

Fals. Peste 6 milioane romani acceseaza in decurs de o luna cel putin un site.ro inscris in
www.trafic.ro, iar demografic vorbind, peste 65% din audienta site-urilor premium romanesti
este cuprinsa in intervalul de varsta 25-55.

Publicitatea online este complicata.

Adevarat. Asa s-a intamplat si cu televiziunea, cu radio-ul sau cu outdoor-ul. Publicitatea
online a ajuns de la 100.000 euro in 2001 la 5,4 milioane in 2006, iar Internetul este cel mai
modern vehicul media cu acoperire semnificativa in segmente premium al populatiei.

Publicitatea pe Internet nu se poate masura.

Fals. Nu doar ca avem statistici detaliate ale campaniilor online, dar se poate analiza
comportamentul de consum media online al utilizatorilor prin instrumentele specifice.

Internetul este un canal media mult mai important si mai acesibil decat pare la prima vedere.
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Avantajele publicitatii online

- Calitatea audientei. Internetul reuseste sa concentreze pe anumite site-uri audiente educate,
cu venituri peste medie, interesate de un anumit domeniu (auto, financiar, sanatate, lifestyle
etc). Folosirea site-urilor specializate sau de nisa asigura o ingustare extrem de eficienta a
canalului de comunicare

- Posibilitati infinite de targeting. Internetul fiind un mediu digital, permite un control al
expunerii la nivel individual si nu la nivel de vehicul [geo-targeting, limitari orare, targetare
comportamentala etc]

- EXxpunerea mesajelor in momente in care audienta nu este expusa la alte medii. Traseul
cronologic al consumatorului roman si expunerea acestuia la diverse vehicule media
evidentiaza o suprapunere neglijabila a altor canale in perioada 09.00-18.00, considerata drept
un prime time pentru Internet, in special pentru populatia adulta, cu putere de cumparare.

- Cost rezonabil pe mia de expuneri, cu posibilitatea controlarii frecventei. Spre deosebire de
alte medii, pe Internet putem identifica istoric vizitele pe un site sau pe mai multe site-uri, in
asa fel incat putem evita duplicarea audientei precum si advertising waste. Vizibilitatea fiind la
nivel de user si nu la nivel de vehicul, alocarea mesajelor se paote face la nivel de surround
session (putem decide cui si de cate ori sa ii aratam bannerul publicitar).
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Avantajele publicitatii online (ll)

Interactivitatea cu consumatorul. Internetul este un mediu aparte, in care audienta comunica in
permanenta cu brandul clientului, prin diverse forme: formulare de feeback, actiuni pe care le
poate face pe site, comunicare prin email, comunicare de tip instant (chat, messenging)

Grad mare de control. Bannerele fiind servite printr-o tehnologie de adserving, putem optimiza
expunerea bannerelor din prima secunda de campanie, putem pretesta bannerele publicitare,
putem opri in orcie moment difuzarea bannerelor cu performante mai slabe decat celelalte etc.

Posibilitatea masurarii precise a interactivitatii. Adserverul poate masura nu doar afisarea
mesajului, dar si clickul pe banner sau alte actiuni ale utilizatorilor: trecerea cu mouse-overul,
expandarea banenrului prin click, completarea unui formular chiar in interiorul bannerului, alte
actiuni — de pilda terminarea primului stagiu al unui joc ce este in interiorul bannerului

Rapiditatea implementarii comparativ cu media traditionala. O campanie pe Internet poate porni
in cateva minute, daca planificarea media este aprobata si bannerele sunt realizate rapid de atre
agentia de creatie. Este mediul ideal pentru extra-bugete.
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Romania — o tara “internetizata”
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Romanul — mare consumator de Internet

- Peste 6 milioane de utilizatori romani acceseaza lunar cel putin un site romanesc
(sursa: www.trafic.ro). Conform SNA, 43% din populatia din mediul urban a accesat
in ultimul an Internetul, iar peste 20% din ei il acceseaza aproape zilnic. Comunitatile
online romanesti au inflorit in ultimii ani, pe masura internetizarii populatiei si pe
masura migrarii conexiunilor de la dial-up la broadband (peste 80% in prezent)

- Romanii au inceput sa isi modifice comportamentul prin utlizarea zilnica a
Internetului: comanda de mancare pe Internet, isi cauta un loc de munca, citesc
presa, comunica in interes profesional (email) si personal (chat, telefonie pe Internet,
dating), fac shopping online, comanda taxiuri, rezerva bilete de avion, inchiriaza
filme pentru acasa etc.

- Comunitatile online permit si o adresare segmentata, dar si una adaptata din punct
de vedere comportamental: comunitati de zeci de mii de membri au afinitati
remarcabile pe diverse domenii, legate de site-urile care gestioneaza aceste
comunitati.

— Comunitati de afaceri: site-uri de doctori, avocati, stomatologi, dar si de real estate

— Comunitati de hobby (unele din ele evidentiind venituri ridicate): site-uri de yachting, de
pescuit, de offroad, de trenulete electrice, de alpinism, de gadgeturi

— Comunitati de lifestyle: site-uri de clubbing, de going out, de dating, de cinefili, de mamici
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Piata de internet advertising din
Romania
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Evolutia publicitatii online in Romania

- Publicitatea online a avut un inceput greu si intarziat in comparatie cu SUA,
Europa de Vest sau chiar Europa Centrala si de Est. Totusi, este vehiculul
media cu cea mai mare crestere din Romania, fenomen manifestat de peste 5
ani de zile.

- Bugetele vehiculate au crescut viguros de la an la an, ajungand de la doar 0,1
milioane Euro in 2001 la peste 8 milioane in 2007 (estimare personala)

MEDIA 2003 2004 2005 2006 2007(E)

CHANNEL net/net|net/net| Chg% [net/net| Chg% |net/net| Chg%| net/net | Chg%
TV 85.5 [ 110.5| 29% | 151.6 | 37%| 212.8 | 40%| 308.6 | 45%
Press 57.7 62 7% | 67.4 9%| 73.8 | 10%| 81.2 10%
Radio 120 | 135 | 13% | 15.6 16%| 18.9 | 21%| 23.6 25%
Outdoor 17.7 | 208 | 17% | 25.0 20%| 31.1 | 25%| 36.0 16%
Cinema 0.3 04 | 40% | 0.6 84%| 0.8 21%[ 1.3 60%
Internet 1.0 1.7 | 70% | 3.4 | 100%| 5.4 59%| 8.5 57%
Total (Mil Euro) 174.2 | 208.8 | 20% | 263.6 | 26%| 342.8 | 30%| 459.1 34%)
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Publicitate online la indemana

- Astazi, peste 10 furnizori isi disputa piata de publicitate online din Romania
(AdEvolution, Netbridge, Arbomedia, MPInteractive, SMinteractive, Rol Network,
Neogen Network, Beyond Media, Media Café, Clir Media etc), insumand un
inventory de peste 25 milioane utilizatori lunar si 5 miliarde de bannere.

- Peste 500 de site-uri din Romania sunt incluse in aceste retele de publicitate,
advertiserii putand exploata audiente generaliste pe site-uri de tip portal si pana
la audiente extrem de targetate pe site-uri specializate sau de nisa.

- Tehnologic vorbind, suntem in pluton cu restul tarilor “internetizate” —
majoritatea furnizorilor de spatii media online utilizeaza tehnologii de ad-serving
de ultima generatie (DoubleClick, Accipiter etc)

- Posibilitatile de control ale campaniilor sunt generoase — o gama larga de
statistici detaliate ale campaniilor online fac deliciul specialistilor de marketing
prin bogatia de informatii in profunzime despre interactiunea si comportamentul
consumatorilor in raport cu brandul promovat (exemple).
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Advertiserii folosesc Internetul

- Telecom: Rometelecom, Orange, Vodafone, Zapp, Cosmote, UPC, RCS&RDS
(toate marcile)

- Banking/Finance: Raiffeisen, BCR, ABN Amro, Unicredit, OTPBank, BRD,
Finansbank Banca Romaneasca, Western Union, Visa (toate bancile)

Business2Business: Indaco, La Fantana
- Auto: Renault, Porsche, Autoitalia, Citroen, Tiriac Grup (toate marcile)
- IT: Nokia, Samsung, HP, LG, Motorola, Sony, Philips,
- Auto related: Rompetrol, Dunlop, AaaAuto, Exxon
FMCG: Brau Union, Coca-Cola, Pepsi, Interbrew, Wrigley, Dr. Oetker
- Beauty&Care: Procter&Gamble, Colgate-Palmolive, Avon

- Travel: KLM, AirFrance, British Airways, WizzAir, Gotravel etc
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Principalele site-uri romanesti
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Principalele site-uri romanesti

- Principalii publisheri din Romania duplica audientele, in asa fel incat cu patru
cinci site-uri se poate acoperi 90% din reachul posibil pe Internet

- Folosirea site-urilor specializate si de nisa usureaza segmentarea si targetarea
corecta a consumatorilor

- Anumite site-uri prezinta concentrari semnificative din punct de vedere
demografic/psihografic: exista site-uri atat de “barbati” cat si de “femei”, dar si
de “studenti”, “copii”’ sau mai mult, “mamici”, “parinti”’ sau “gameri”,
“clubberi”, “motociclisti”’, “pescari” — aceste afinitati permit alocari extrem de

eficiente din punct de vedere media.

- Site-urile sunt grupate pe categorii de interes, dar mereu apar noi si noi site-uri
de nisa, care pot evidentia si forma comunitati extremd e interesante pentru
advertiseri.
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Internautul roman — aspecte
demografice
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Cum se comporta Internautul roman?

« Are experienta in navigarea pe Internet. Mai mult de 70% din internautii romani navigheaza
de cel putin trei ani pe Internet.

- Ratele de click sunt in general scazute, ceea ce nu inseamna ca nu este expus la mesajul
publicitar, din contra, folosirea adserverelor ne asigura ca afisarea bannerelor catre
consumatori se face (contorizarea are loc la nivel de individ, nu statistic — prin esantion si
extrapolare ulterioara).

- Este receptiv la concursuri si la jocuri online. Internetul are o caracteristica duala: atat de
informare, cat si de recreere. Componenta ludica poate fi speculata chiar si la target-uri ce
au depasit bine varsta adolescentei (Chivas are un joc pe site cu office-putting / golf etc)

- Este usor de atras prin proiecte care pun accent pe experienta web inedita prin care poate
interactiona cu brandul. Cantitatea mare de informatii ce poate fi pusa la dispozitia
consumatorului pe Internet este atat de mare, incat limita este data doar de client,
consumatorii fiind avizi de informatii suplimentare despre produsele/serviciile promovate.

- O data “prins” intr-o comunitate online, interactioneaza cu placere si aduce un aport valoros
de informatii marketerului prin feedback-ul sau prin influentarea altora (creatori de opinie).
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Formate de publicitate online
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Forme de publicitate online

Bannere

- Sponsorizari

» Concursuri

* Newslettere

- Jocuri online
 Video streaming
* Webcast

- Blogging

Si lista ramane deschisa...
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Brief 1 — campanie de awareness

- Avem de atins audienta X cu bugetul Y

- Solutie: campanie de bannere publicitare.

« Cu un set de cinci formate standard, clientul poate alege din peste 500 de site-uri
care accepta publicitate, categorisite pe grupe de interes: stiri, business,

lifestyle, auto, femei, parinti, entertainment, imobiliare, dating, hobby etc.

- Tehnologia de adserving permite rapoarte detaliate, cu statistici si informatii
extrem de importante pentru client.
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Bannere
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Brief 2 — asocierea marcii

- Nisa destul de ingusta a produsului ne solicita mai mult o targetare
comportamentala decat una demografica.

- Pentru un site care trateaza o tema adiacenta utilizarii produsului nostru,
afinitatea pe produs este foarte mare.

- Solutie: site sponsoring

- Avantaj principal: Rezultate vizibile pe termen lung prin cesionarea
valorilor brandului online catre brandul promovat.

- Avantaj tactic prin negocierea exclusivitatii pe industrie
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Site sponsoring

Sponsorizare meniu
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Brief 3 — lansare produs nou

- Obiectiv: incurajarea consumatorilor de a incerca/testa produsul
(generate trial)

« Target greu sau scump de atins pe TV (sau alte medii)
* Necesitatea cuantificarii feedback-ului
 Solutie: concurs cu premii (cu distributie offline)

« Avantaj principal: posibilitatea contorizarii impactului prin distributia
controlata a mostrelor
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Concurs publicitar online e o
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Brief 4 — campanie virala de nisa

- Se urmareste jalonarea unor puncte de trafic mare, apartinand unor trend-setteri

- Solutie: campanie de vizibilitate pe bloguri

- Atentie la conotatiile negative si la riscul scaparii componentei virale de sub
control.

- Avantaj principal: pozitionarea pe nisa segmentului trend-setterilor, care prin
word of mouth influenteaza si decizia altor categorii de consumatori.
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Brief 5 — campanie virala agresiva

« Campanie virala
» Targeturi sensibile la componenta ludica

« Solutie: crearea unei “isterii” generale printr-un joc online personalizat cu
brandul promovat

+ Legatura cu domeniul offline prin distributia premiilor intr-un punct de
prezenta fizica a clientului (magazin, retailer etc)

+ Extinderea reachului se face printr-o campanie media online de sustinere a
jocului

« Avantaj principal: reach marginal mare prin word of mouth

 Posibilitatea contorizarii sesiunilor, a numarului de jucatori, a timpului
petrecut pe site
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Jocuri online EE——

Joc Sponsorizat

1 JChio Heroes pe ejocuriro - Opera

File Edit Wew Bookmarks ‘Widgets Tools Help
UNEW tab |

« - = A = httpyf fee ejocuri rofjocurifchio-heroes| L | Google

Jocud Gratis Online | Descarca Jocuri Gratis | Jocur Gratis pentru Site | Lectiflash | Miniclip | Wallpapere eJocur

SUOACATONIINE S UOCURT PENTRUISITE I EXTRAS IS ACASAS

Navigare Rapida

Jocuri Online » Jocuri de ActiunefAventura » Chio Heroes
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Y240 Y Obiectiv: Agdlina toate chipsurile Chio Snackings de pe strazi si fereste-te de

F [ ] politisti. Dgfca aduni un chips special (cu stea), ai puterea sa-i trimiti inapoi la
sectie cagfigand puncte. Castigi cate o viata cand depasesti pragurile 10000+,
3000040 50000+ etc,

3 Deplasare | [P Pauza | [M]) sunet | [2]) meniu :

Cerinta: Flash Player 7 sau mai bun [ ultima versiune ).

myieaiasdaew )P

CLICK SA JOCI
Chio Heroes

INSTRUCTIUNI]

Obiectiv: Aduna toste chipsurile Chio Snackings de pe
strazi =i fereste-te de politisti, Daca aduni un chips special
(cu staa), ai puteres sa-i trimiti inapoi la sactie castigand
puncte, Castig cate o viata cand depasesti pragurile

()
Super Fratele 10000+, 30000+, 500004 etc.
B MARIUSTE o

Controale: Foloseste tastele sageti pentru a te orienta pe
strazi, P - pauza, M - sunet, Q/ESC - revenire maniu
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marketing consultants

Va multumesc!

http://www.dorupanaitescu.ro



